Vážení obchodní přátelé,
Dovoluji si Vás touto cestou informovat a požádat o pozornost při montáži a regulaci tepelných čerpadel MATRIX split.
Na základě zjištěných provozních stavů a ovládání (regulace) získaných od výrobce, jsme dospěli k rozhodnutí Vás informovat o nutnosti zajištění souběhu ovládání a odpojení (jištění) tepelných čerpadel.
Tepelná čerpadla se vždy výhradně  vypínají nejdříve pomocí drátového ovladače nebo pomocí aplikace v mobilním telefonu-tabletu. Následně lze zařízení odpojit od napájení ze sítě.
Jištění odpojením obou jednotek jak venkovní tak vnitřní musí fungovat v souběhu. Po odpojení vnitřní jednotky musí být odpojena také venkovní a obráceně.
V případě, že takový postup není zajištěn může docházet k poškození vnitřní jednotky (deskový výměník) nebo venkovní jednotky (řídící deska).
Následně se na tyto provozem způsobené poruchy nevztahuje záruka a výrobce po zjištění těchto závad  neakceptuje záruku.
 
(Při neodborném zásahu a pochybení v používání systému TČ nelze uplatnit reklamaci a zjištění takového stavu bude znamenat neuznání případné reklamace zařízení.)

